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Studiendesign »
Studiendesign infas QUU

Stimmungslage von Selbststandigen in Deutschland 2024

Zlelsetzung Die Untersuchung soll ihre Sorgen, ihre Risiken, ihre Herausforderungen sowie
Perspektiven darstellen und Potenziale abbilden.
Methode Online-Interviews in quo PEOPLE — dem Online-Panel der infas quo GmbH

. » Selbststandige in Deutschland
Zlelgruppe « 3 GroRenklassen:
« kleinere: Jahresumsatz unter 70.000 Euro
« mittlere: Jahresumsatz 70.000 Euro bis unter 150.000 Euro
» groRere: Jahresumsatz 150.000 Euro oder mehr

n=608 Interviews, davon:

Stichprobe n=243 kleinere Selbststandige n=331 ohne Mitarbeiter
n=185 mittlere Selbststandige n=276 mit mind. 1 Mitarbeiter
n=180 grol3ere Selbststandige

06.03.2024 — 19.03.2024

Zeitraum / Dauer Durchschnittliche Befragungsdauer: @ 22 Minuten
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Wirtschaftliche Situation allgemein

Wirtschaftliche Lage des Unternehmens

Total Umsatz Mitarbeiter
weniger als  70.000 € bis  150.000 € keine mind. ein
70.000 € 149.999 € oder mehr Mitarbeiter Mitarbeiter

Veranderung gegeniiber 2023
T2B: Sehr gut und gut

(-14)

(-6)

(-5)
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infas quo

Die wirtschaftliche Lage
der Selbststandigen hat
sich in den letzten 12
Monaten deutlich
verschlechtert.

Bei den groRReren
Unternehmen deutlich
starker, als bei den
Kleineren.

W1: Wie wirden Sie die wirtschaftliche
Lage lhres Unternehmens derzeit
beurteilen?

Basis: n=608; Angaben in %;

ggf. rundungsbasierte Differenzen;
in Klammern: Veranderung Top Box
Vergleichsjahr 2023



Wirtschaftliche Situation allgemein

Einschatzung zur wirtschaftlichen Entwicklung des
Unternehmens

Total Umsatz Mitarbeiter
weniger als  70.000 € bis  150.000 € keine mind. ein
70.000 € 149.999 € oder mehr Mitarbeiter Mitarbeiter
(n=608) (n=243) (n=185) (n=180) (n=331) (n=276)
Eher (+8) (-3) (+22) (+10) (+5) (+14)
Expansion
Weder noch
bzw. stabil
[ |
Eher 13 15 12 12 14 12
Ruckgang

Veranderung gegeniber 2023
T1B: Eher Expansion
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infas quo

Die positive Nachricht ist,
dass viele Unternehmen
davon ausgehen, dass
sich die nachsten 12
Monate deutlich besser
entwickeln werden:

Jedes Dritte Unter-
nehmen (34%) geht von
einem Wachstum aus.

W2: Wie schatzen Sie die wirtschaftliche
Entwicklung lhres Unternehmens in den
nachsten 12 Monaten ein?

Basis: n=608; Angaben in %; ggf.
rundungsbasierte Differenzen; in
Klammern: Veranderung ,Eher Expansion®
Vergleichsjahr 2023



Wirtschaftliche Situation allgemein

Risikoeinschatzung einer existenziellen Gefahr

Total Umsatz
. . weniger als  70.000 € bis  150.000 €
Veranderung gegentiber 2023 70.000€  149.999€  oder mehr

T2B: Sehr hoch und hoch

*m® m®n

5 —sehr
niedrig

Das kann ich
nicht gut
einschatzen

|
3

33 26 36 38
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Mitarbeiter

mind. ein
Mitarbeiter

keine
Mitarbeiter

| 3
25

15 14
(-2) (-8)

25

21 26

32
34

infas quo

Der Optimismus ist hoch:
Nur 15% schétzen die
Gefahr eines existen-
ziellen Risikos heute als
hoch ein.

Dies sind 5%-Punkte
weniger, als noch in 2023.

W2: Wie hoch ist, nach lhrer
Einschatzung, heute das Risiko, dass Ihr
Unternehmen in den nachsten 12
Monaten in existenzielle Gefahr gerat?

Basis: n=608; Angaben in %; ggf.
rundungsbasierte Differenzen;

in Klammern: Veranderung Top Box
Vergleichsjahr 2023



Wirtschaftliche Situation allgemein

Zukunftig grof3te Risiken fur das Unternehmen

Wirtschaft

Konkurrenz

Ste

‘%ChllOBLlngon

Energiekosten
Arbeitslosigkeit

- Steuern Burokratle
' Krieg / Krise

woaimoaget  POlitk
Umwelt /Klima  Lieferungen....
Materialmangel Steaﬁeé‘ii”ﬁe“e”
Burokratie
Konkurrenz Krieg / Krise
Erergiekostéen Auftragsmangel

Kl / Automation

SteuemKundenruckgang | Kaufverhalten kreg/ iise
Kl [ Automation' i g ARSI LT

Konkurrenz
g ange! Politk R Pol\tkW I rtS C h a ft

Fachkraftemangel Inflation / Reézession

S KonkurrenzK Burokratie on
eigendé Kosten -
Demografischer Wandel Y

Inflation / Rezession Dats
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Das grof3te Risiko fur die
Selbststandigen sind

+ Steigende Kosten

* Veranderungen in den
politischen Rahmen-
bedingungen und eine

* nachlassende Nachfrage
der Kunden.

W4: Was, wirden Sie sagen, sind mit
Blick auf die Zukunft Ihres
Unternehmens, die grof3ten Risiken?

Basis: n=608



Wirtschaftliche Situation allgemein

Zukunftig grofdte Risiken fir das Unternehmen

Top 10

steigende Kosten

Kundenriickgang
/ Kaufverhalten

Inflation /
Rezession

Politik
Wirtschaft
Auftragsmangel
Energiekosten
Krieg / Krise

Konkurrenz

Ich sehe derzeit
keine grol3en
isiken

Total

21 (-3)
17 (+3)
13 (-7)
11 (+3)
8 (+3)
6 (+2)
6 (-3)
6

6 (-1)
31 (+1)

weniger als
70.000 €

22
21
12

mh@@\]

33

Umsatz

70.000 € bis
149.999 €

18
12
14
10
11

4
6

8
5

33

150.000 €
oder mehr

22
17
13
15

8
4
7
7

8
26
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Mitarbeiter
keine mind. ein
Mitarbeiter ~ Mitarbeiter
20 23
16 19
13 12
10 12
8 8
8 4
6 7
5 8
5 7
35 27

infas quo

Eine positive Nachricht ist,

dass ein Drittel der Selbst-

standigen derzeit keine

groReren existenziellen

Risiken fir sich sieht.

Probleme kann es geben

bei

» Steigenden Kosten

» Kaufzuriickhaltung

+ einer Rezession oder

* Verédnderungen der
politischen Vorgaben

W4: Was, wirden Sie sagen, sind mit
Blick auf die Zukunft lhres
Unternehmens die grof3ten Risiken?

Basis: n=608; Angaben in %;
in Klammern: Veranderung
Vergleichsjahr 2023



Wirtschaftliche Situation allgemein

Gewinschte Verbesserung und Unterstitzung

Weniger
Burokratie

Niedrigere
Energie- und
Rohstoffkosten

Bessere
digitale
Infrastruktur

~ Bessere
Bedingungen bei
Finanzierungen

Absicherung
von Risiken

Ich wiinsche
mir keine

Total

14

weniger als
70.000 €

22

Umsatz

70.000 € bis
149.999 €

150.000 €
oder mehr

10
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Mitarbeiter
keine mind. ein
Mitarbeiter Mitarbeiter

21

infas quo

Gewlinschte Verbesse-

rungen gibt es hinsichtlich
1. dem Abbau von Buro-

kratie
2. niedrigeren Energie-
und Rohstoffkosten
3. einer besseren

digitalen Infrastruktur

4. besseren Finanzie-
rungsbedingungen

5. die Absicherung von
Risiken

WS5: In welchen Bereichen wiinschen Sie

sich bessere Bedingungen und
Unterstltzung fir Ihr Unternehmen?

Basis: n=608; Angaben in %

10
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Personliche Risiken

Einschatzung von Ereignissen als existenzielle Risiken

Krankheit oder Unfall mit Ausfallzeit

Ausfall von IT-Systemen

Zahlungsausfall bei einem
Auftraggeber

Schaden oder Verlust z.B. durch
Einbruchdiebstahl oder Brand

Cyber- und Datenrisiken

Rechtsstreitigkeiten mit einem
Auftraggeber

Ausfall von Maschinen /
Produktionsanlagen

Anderung der Lebensumstande wie
Familiengriindung oder Scheidung

Veranderung gegeniber 2023
T2B: Ja, in jedem Fall und Eventuell

Veranderung
Top Box zu 2023

Ja, in jedem Fall @ Eventuell
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Ereignisse, die bei Selbst-

standigen zu existenziellen

Risiken fuhren, sind vor

allem:

» Krankheit oder Unfall
mit Ausfallzeiten

* Der Ausfall von IT-
Systemen

* Cyber- und Datenrisiken
und der

» der Zahlungsausfall bei
Auftraggebern.

F1: Wie ist Ihre Einschatzung? Welche
der folgenden Ereignisse wurden ein
existenzielles Risiko fur Sie und lhr
Unternehmen bedeuten?

Basis: n=608; Angaben in %; ggdf.
rundungsbasierte Differenzen

12



Personliche Risiken

Einschéatzung von Ereignissen als existenzielle Risiken
Top-1-Box: Ja, in jedem Fall

Krankheit oder Unfall mit Ausfallzeit

Ausfall von IT-Systemen

Zahlungsausfall bei einem
Auftraggeber

Schaden oder Verlust z.B. durch
Einbruchdiebstahl oder Brand

Cyber- und Datenrisiken

Rechtsstreitigkeiten mit einem
Auftraggeber

Ausfall von Maschinen /
Produktionsanlagen

Anderung der Lebensumstande wie
Familiengrindung oder Scheidung

= Total (n=608)

Umsatz

31\/@

33

32

16

12

weniger als 70.000 € (n=243)
70.000 € bis 149.999 € (n=185)
= 150.000 € oder mehr (n=180)
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Mitarbeiter

wy g (D

36

28

29

29

S —

18

16

,/12

keine Mitarbeiter (n=331)
= mind. ein Mitarbeiter (n=276)

infas quo

Vor allem fur kleine Selbst-
standige ohne Mitarbeiter
sind Krankheit oder Unfall
mit Ausfallzeiten ein
grol3es Risiko.

GrofRere Unternehmen
sehen auch Cyber- und
Datenrisiken und Schaden
durch Einbruchdiebstahl
oder Brand als grol3eres
Risiko an.

F1: Wie ist Ihre Einschatzung? Welche
der folgenden Ereignisse wurden ein
existenzielles Risiko fur Sie und lhr
Unternehmen bedeuten?

Basis: n=608; Angaben in %

13



Krankheit/Unfall bzw. Anderung Lebensumsténde

Versicherungsarten gegen Krankheit oder Unfall
Top-10

Absicherung gegen Krankheit Abgesichert  in Planung
oder Unfall
Ja, ich habe Unfallversicherun
mich abgesichert g M 2 i1
(+1). Krankentagegeld / Krankengeld [l 26 I 10
Betriebshaftpflichtversicherung [l 25 I 11
Nein, h L .
ellgh aﬁgﬁ Berufsunfahigkeitsversicherung | 21 | 6
nicht vor Berufs- /
(+4) |38 Vermogensschadenhaftpflicnt B 19 I 5
Sachversicherung [l 19 s
Betriebsunterbrechungs-
versicherung 12 | 4
Noch nicht, Cyber-Versicherung | 10 | 4
aber ich plane es ) )
(-5) Betriebskostenversicherung | g | 2

Freiwillige
Arbeitslosenversicherung I 5 | 5

Veranderung gegeniber 2023
in Klammern
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Knapp 40% haben sich
gegen Krankheit oder

Unfall abgesichert. Die
Quote ist unverandert.

Planer einer Absicherung

beschaftigen sich vor

allem mit

 einer Unfallversiche-
rung,

+ Krankentagegeld und

+ Betriebshaftpflicht.

F2: Haben Sie sich gegen diese Risiken
abgesichert?

F3: Welche Versicherung(en) fur
personliche existenzielle Risiken haben
Sie abgeschlossen bzw. planen sie
diese(s) abzuschlieBen?

Basis: n=608; Angaben in %

14
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Betriebliche Risiken H
Ausfall von Maschinen / Produktionsanlagen mfﬂs []UU
Ergriffene / geplante Sicherungsmal3inahmen

Den Ausfall von

Risiken des Ausfalls von Welche Sicherungs- :
Maschinen / Produktionsanlagen maRnahmen ergriffen bzw. Maschinen- und Produk-
abgesichert? geplant? tionsanlagen hat derzeit
Ja, ich habe Versicherung | 5 jeder Sechste (16%)
mich abgesichert E ) abgesichert, weitere 15%
1) reatz-Gerdte 1 5 haben dies vor
o Backup / (externe) Datensicherung | 3 . )
- (Viren-) Software / Der Anteil der Absiche-
Nei'(';”ﬁ aﬁgﬁ A Warnsysteme / Cyber-Security | 2 rungsbereiten ist aller-
nicht vor (-0 Vorbeugung / Einplanung | 2 dings ricklaufig:
(+6) regelmaBige Wartung/ | -4%-Punkte.
Instandhaltung / Updates
Rucklagen fur Ersatz = 1
Noch nicht Unterstitzung externer Firmen 1 F2: Haben Sie sich gegen diese Risiken
. ! abgesichert?
aber ich plane es Notstrom 1 F15: Welche SicherungsmaRnahmen
(-4) Fachpersonal 1 haben Sie ergriffen bzw. planen Sie?
Ich habe keine Malnahmen ; ¢ Basis: n=608; Angaben in %

ergriffen bzw. geplant

Veranderung gegeniber 2023
in Klammern
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Betriebliche Risiken

Ausfall von Maschinen / Produktionsanlagen
Ergriffene / geplante Sicherungsmal3inahmen

infas quo

Welche Sicherungsmalnahmen ergriffen?

Total Umsatz Mitarbeiter
weniger als 70.000 € bis 150.000 € keine mind. ein
70.000 € 149.999 € oder mehr Mitarbeiter Mitarbeiter

A Versicherung | 5 ‘2 |5 I 8 ‘ 2
70

Vor allem gréRere Unter-

nehmen haben den

Ausfall von Maschinen-

und Produktionsanlagen
abgesichert, Kleinere

I 8 kaum.

Risiken des Ausfalls von
Maschinen / Produktionsanlagen
abgesichert?

Aber die Absicherungs-

Ersatz-Geréate s L
E E E | o | 4 E Quote ist insgesamt sehr
niedrig.
. Backup / (externe) g
ﬂf}é'r‘]:h habe Datensicherung | 3 ‘ 2 | S | 4 | 3 | 4
a.bgesichert (Vir\</a\}1—) Software ; ‘ ‘ | ‘ |
arnsysteme 2 1 3 2 0 4
Nt())Ch' nli]cht, Cyber-Security F2: Haben Sie sich gegen diese Risiken
aper ic abgesichert?
plane es Volébeulgung / ‘ 2 0 ‘ 2 | 4 1 | 3 F15: Welche Sicherungsmafnahmen
Inplanung haben Sie ergriffen bzw. planen Sie?
Nein, habe i
el Ich habe keine is: n=608: i
ich auch MaRnahmen ergriffen 5 4 - 7 4 8 Basis: n=608; Angaben in %

nicht vor bzw. geplant
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Betriebliche Risiken H
Ausfall von IT-Systemen mfas []UU
Ergriffene / geplante Sicherungsmal3inahmen

Ein Viertel der Selbst-

Risiken des Ausfalls Welche Sicherungs- ) _
von IT-Systemen maRnahmen ergriffen bzw. standigen ist gegen den
abgesichert? geplant? Ausfall ihres IT-Systems
Ja, ich habe Backup / (externe) Datensicherung Wl 17 abgesichert (24%). Eine
mich abgesichert (Viren-) Software / | g leichte Steigerung von
(+2). Warnsysteme / Cyber-Security 2%-Punkten im Vergleich
Ersatz-Gerate I 4 zum Vorjahr.

Nein, habe Versicherung | 3 Weitere 25% planen dies.
ich auch i i it-
nicht vor Unterstiitzung externer Firmen | 3 Insgesamt ist (_jle Bereit

52 schaft zur Absicherung
Fachpersonal | 2 aber immer noch
Vorbeugung / Einplanung | 1 verhalten.
Noch nicht . Notstrom | 1 F2: Haben Sie sich gegen diese Risiken
ber ich bl2 regelmaflige Wartung/ = 4 abgesichert?
azer ICh plane es Instandhaltung / Updates F15: Welche SicherungsmaRnahmen
(-2) RUckIagen fir Ersatz 0 haben Sie ergriffen bzw. planen Sie?
MaBnaI‘lCrnehr?g?glﬁﬁflgﬁ 8 Basis: n=608; Angaben in %

) ) bzw. geplant
Veranderung gegeniber 2023

in Klammern
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Betriebliche Risiken

Ausfall von IT-Systemen
Ergriffene / geplante Sicherungsmal3inahmen

Welche Sicherungsmalnahmen ergriffen?

Ausfall von Total Umsatz Mitarbeiter
IT-Systemen weniger als 70.000 € bis 150.000€  keine  mind. ein
70.000 € 149.999 € oder mehr Mitarbeiter Mitarbeiter
Backup / (externe)
Datens(lcherung I 17 I 14 I 21 I 17 I 16 I 19
52 )
(Viren-) Software /
Warnsysteme / | 9 I 7 I 9 I 11 | 6 I 12
Cyber-Security
Ja, ich habe Ersatz-Geréate | 4 | 4 | 4 | 3 | 4 | 3
mich
abgesichert
Versicherung | 3 | 3 | 2 | 6 | 2 | 4
Noch nicht,
aber ich U
lane es nterstitzun
B externer Firmeg | 3 ‘ 2 ‘ 2 I 7 ‘ 2 | 4
_Nﬁin, hﬁbe Vo Ihch habe k_e#ne
ich auc allnahmen ergriffen
nicht vor bzw. geplant 8 ! 9 10 6 12
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Zur Absicherung gegen

den Ausfall der IT-

Systeme werden vor

allem

* Backups und externe
Datensicherungen
und

* Viren- und Cyber-
Security-Software

eingesetzt.

Aber — rund 75% machen

noch nicht einmal dies!

F2: Haben Sie sich gegen diese Risiken
abgesichert?

F15: Welche SicherungsmaRnahmen
haben Sie ergriffen bzw. planen Sie?

Basis: n=608; Angaben in %

19



Betriebliche Risiken

Cyber- und Datenrisiken
Ergriffene / geplante Sicherungsmal3inahmen

Cyber- und Datenrisiken
abgesichert?

Welche Sicherungs-

geplant?
Ja, ich habe (Viren-) Software / T2
mich abgesichert Warnsysteme / Cyber-Security
(+1). Backup / (externe) Datensicherung JJ 12
Versicherun 5
Nein, habe 9l
ich auch , .
nichtvor | 4e Unterstlitzung externer Firmen | 4
-1
1) Fachpersonal | 2
Vorbeugung / Einplanung | 2
_ regelmaRige Wartung / 1
Noch nicht, Instandhaltung / Updates

aber ich plane es N
P Ersatz-Gerate 1

Ich habe keine
MaRnahmen ergriffen bzw. geplant 10

Veranderung gegeniber 2023
in Klammern
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maflnahmen ergriffen bzw.

infas quo

Auch gegen Cyber- und
Datenrisiken ist nur jeder
vierte Selbststandige
abgesichert (26%). Ein
weiteres Viertel plant dies
immerhin.

Der Anteil ist im Vergleich
zu 2023 unverandert. Hier
gibt es keine grofReren
Nachfrage-Impulse.

F2: Haben Sie sich gegen diese Risiken
abgesichert?

F15: Welche SicherungsmaRnahmen
haben Sie ergriffen bzw. planen Sie?

Basis: n=608; Angaben in %

20



Betriebliche Risiken

Cyber- und Datenrisiken
Ergriffene / geplante Sicherungsmal3inahmen

Welche Sicherungsmalnahmen ergriffen?
Cyber- und Total Umsatz Mitarbeiter

Datenrisiken weniger als  70.000 € bis 150.000€  keine

b ichert? mind. ein
abgesichert~ 70.000 €

149.999 € oder mehr Mitarbeiter Mitarbeiter

(Viren-) Software /

warnsysteme/ ] 21 [ 18 | B B | BE B

Cyber-Security

46
Backup / (externe)
Datens(lcherung I 12 I 13 I 14 I 10 I 12 I 13
Ja, ich habe Versicherung I 5 | 3 I 5 I 8 | 3 I 8
mich
abgesichert Unterstiit
nterstiitzung
Noch nicht, externer Firmen | 4 ‘ 1 | 3 I 9 ‘ 2 I 7
aber ich
plane es Fachpersonal ‘ 2 ‘ 1 ‘ 1 | 5 1 | 4
.Nﬁm' hﬁbe Ich habe keine
Ic h%uc MaRnahmen ergriffen = 10 7 9 14 7 13
nicht vor bzw. geplant
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Zur Absicherung gegen

Cyber- und Datenrisiken

werden vor allem

* Viren- und Cyber-
Security-Software und

» Backups und externe
Datensicherungen und

eingesetzt.

Eine Versicherung fur
einen Cyber- oder
Datenschaden haben nur
5%.

F2: Haben Sie sich gegen diese Risiken
abgesichert?

F15: Welche SicherungsmafRnahmen
haben Sie ergriffen bzw. planen Sie?

Basis: n=608; Angaben in %; ggf.
rundungsbasierte Differenzen

21



Betriebliche Risiken

Absicherung gegen Risiken

Risiken des Ausfalls von Risiken des Ausfalls
Maschinen / Produktionsanlagen von IT-Systemen
abgesichert? abgesichert?

70 52

B Ja, ich habe mich abgesichert M Noch nicht, aber ich plane es
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Cyber- und Datenrisiken Insgesamt sind Selbst-

abgesichert? standige immer noch sehr
schlecht gegen den
Ausfall von Maschinen,
IT-Systemen und Cyber-
und Datenrisiken
abgesichert: Nur jeder
funfte Selbststandige hat
daflr vorgesorgt.

46 Dies hat sich gegenuber
2023 auch nicht

verbessert.

F2: Haben Sie sich gegen diese Risiken
abgesichert?

Basis: n=608; Angaben in %

Nein, habe ich auch nicht vor

22



Betriebliche Risiken

Ergriffene / geplante Sicherungsmal3inahmen mfﬂs QUU

Index (Ausfall von IT-Systemen, Ausfall von Maschinen / Produktionsanlagen, Cyber- und Datenrisiken)

Die schlechte Absiche-

Total Umsatz Mitarbeiter
i [ 70.000 € bi 150.000 € kei ind. ei rung gegen den Ausfall
weniger als . is ) eine mind. ein -~
70.000 € 149.999 € oder mehr Mitarbeiter Mitarbeiter von IT-Systemen,

Maschinen und gegen

Cyber-Risiken wird auch

in der Gegeniberstellung

deutlich:

* nur 8% sind umfassend
und vollstandig
abgesichert

3 + 38% Uberhaupt gar
Gar nicht nicht!
abgesichert
.9 st F2: Haben Sie sich gegen diese Risiken
abgesichert?

Vollstéandig
abgesichert

F15: Welche Sicherungsmafnahmen
haben Sie ergriffen bzw. planen Sie?

Basis: n=608; Angaben in %
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Betriebliche Risiken

Grinde gegen den Abschluss einer Versicherung fur

betriebliche Risiken

Total Umsatz
weniger als  70.000 € bis  150.000 €
70.000 € 149.999 € oder mehr
Abschluss
Nein, aber
ist geplant 28
19 42 20
Nein, habe 30 30 11 20
ich nicht vor
Grinde n=186 n=83 n=63 n=40*
Kosten 35 46 27 25
_ Kein Bedarf 27 22 32 33
Zeltmange'&lljfr\}\?gﬁé 9 12 3 13
(geringes) Risiko = 8 7 8 8
Noch in Planung | 4 5 3 5
Kein passendes
P "Angebot 3 1 3 8
Misstrauen | 3 2 5 0
Habe andere
Versicherungen 2 1 5 0
noch keine g 6 3 0

Gedanken gemacht
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Mitarbeiter
keine mind. ein
Mitarbeiter Mitarbeiter
25 ‘ ‘
37 14 o5
n=99 n=86
42 26
25 30
8 11
8 7
4 5
3 4
2 4
2 2
6 5

infas quo

Immerhin die Halfte (51%)
hat eine Versicherung
gegen betriebliche Risiken
abgeschlossen, grol3ere
Unternehmen deutlich
haufiger als kleine.

Grunde gegen eine
Absicherung liegen vor
allem in den erwarteten
Kosten und dem empfun-
denen fehlenden Bedarf.

F16: Haben Sie Versicherungen
abgeschlossen um betriebliche Risiken
abzusichern?

F16.1: Warum haben Sie keine
Versicherung fur betriebliche Risiken
abgeschlossen?

Basis: n=377 mit Absicherung gegen
betriebliche Risiken; Angaben in %

* Achtung niedrige Fallzahl
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Betriebliche Risiken

Fur betriebliche Risiken abgeschlossene Versicherungen

Total Umsatz Mitarbeiter
weniger als  70.000 € bis  150.000 € keine mind. ein
70.000 € 149.999 € oder mehr Mitarbeiter Mitarbeiter
Abschluss
Nein, habe 20
ich nicht vor 11
Nein, aber
ist geplant
M Ja
Versicherungen n=191 n=36* n=6 n=9 n=6 n=131
Betriebshaftpflicht INNEGE 54 I 7> D s Il so I s N S5
Sach- / Inhalt [N 51 Il 39 N 53 I 55 Bl 35 I 50
Elektronik Il 39 I 28 B 41 B 42 I 27 I 44
Maschinen l 15 Il 6 l 20 H 14 012 B 16
Umwelthaftpflicht ll 14 Is b 13 | 17 I 5 Ml 18
Autoinhalt B 14 13 Ml 19 H 14 17 m 17
Warentransport ll 13 16 H 13 W 15 17 W 15
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infas quo

Die am haufigsten

abgeschlossenen

Versicherungen sind

» Betriebshaftpflicht

+ Sach- und Inhalts-
versicherungen sowie

+ Elektronik-
Versicherungen.

Andere Versicherungen
spielen kaum eine Rolle.

F16: Haben Sie Versicherungen
abgeschlossen, um betriebliche Risiken
abzusichern?

F17: Welche Versicherung(en) haben
Sie abgeschlossen?

Basis: n=377 mit Absicherung gegen

betriebliche Risiken; Angaben in %
* Achtung niedrige Fallzahl
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Cyber-Angriff

Sorgen udber und Opfer eines Cyber-Angriffs

Total

weniger als 70.000 €
70.000 € bis 149.999 €
150.000 € oder mehr
keine Mitarbeiter

mind. ein Mitarbeiter

Total

weniger als 70.000 €
70.000 € bis 149.999 €
150.000 € oder mehr
keine Mitarbeiter

mind.ein Mitarbeiter

Opfer eines Cyber-Angriffs
14

12
14
15
13
15

Ja

Sorgen uber einen Cyber-Angriff

5 14
3 11
5 22
8 12
2 11
9 19

1 - sehr groRRe Sorgen 2

infas quo | VM-Hiscox-Risikobarometer Selbststandige | April 2024

Veranderung zu 2023

infas quo

Jeder siebte Selbst-
standige (14%) wurde
schon einmal Opfer eines
Cyber-Angriffs.

Sorgen uber einen Cyber.-
Angriff machen sich 19%.
Dies sind 4%-Punkte
weniger noch in 2023.

Die Angst vor Cyber-
Angriffen ist insgesamt
deutlich rucklaufig.

F20: Sind Sie schon einmal Opfer eines
Cyber-Angriffs geworden?

F19: Machen Sie sich Sorgen, Opfer
eines Cyber-Angriffs zu werden?

Basis: n=608; Angaben in %; ggdf.
rundungsbasierte Differenzen
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Cyber-Angriff

MalRnahmen gegen Cyber-Angriffe

Total

2-Faktoren-Authentifizierung [INNENREMBEIE 46
Passwortmanagement NGB 43

technische Sicherheitslosungen NG 35
Sicherung der eigenen Daten NG 29
End-to-End-Verschlisselung NG 20

Patch-Management [ 16

Uberpriifung durch IT-Spezialisten [ 16

Entwicklung einer IT-Sicherheitsstrategic [N 15
Schulungen von Mitarbeitern [ 13
Vertrag mit IT-Dienstleistern [l 12
Cyber-Versicherung [l 12

Keine MaRnahmen 14
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Veranderung zu 2023

+8
+3
+2
+2
in 2023 nicht abgefragt
-2
-2

in 2023 nicht abgefragt
2o
in 2023 nicht abgefragt
+2

infas quo

Als Malinahmen gegen

Cyber-Angriffe setzen

Selbststandige vor allem

auf

* eine 2-Faktoren-
Authentifizierung
(+8%-Punkte
gegenuber 2023!)

+ Passwort-Management
und

» Technische
Sicherheitslésungen.

F21: Wie schitzen Sie sich und lhr
Unternehmen gegen Cyber-Angriffe?
Welche MaBRnahmen wenden Sie an?

Basis: n=608; Angaben in %
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Cyber-Angriff

MalRnahmen gegen Cyber-Angriffe

weniger als
70.000 €

2-Faktoren-Authentifizierung | 51

Passwortmanagement [N 42
technische Sicherheitslosungen [ 31
Sicherung der eigenen Daten [l 28
End-to-End-Verschlisselung* Il 27

Patch-Management [l 16

Uberpriifung durch IT-
Spezialisten He
Entwicklung einer IT- 7

Sicherheitsstrategie*

Schulungen von Mitarbeitern | 5
Vertrag mit IT-Dienstleistern* | 5
Cyber-Versicherung | 4

Keine MaRnahmen 18

-

+2
+1

+1

Umsatz

70.000 € bis
149.999 €

+14 I 45

e I 45
. | 2

N 3
B 30
17
| il
7
M 14
N 12
L Y
10
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+6

-3
+3

+1

+6
-7

+8

150.000 €

oder mehr

B 30 2

B 43 1

B 42 -3

B 2> 1

N 31

M 17 -5

Bl 24 -10 :

Bl 24

Bl 24 -4 1

Bl 21

17 -3
11 1 +2

infas quo

Kleinere Unternehmen
setzen vor allem auf die
2-Faktoren-Authentifizie-
rung, grof3ere auch auf
technische Sicherheits-
I6sungen.

Die kleineren Unternehmen
holen technisch derzeit auf,
die gréReren werden bei
den MalRnahmen gegen
Cyber-Angriffe etwas
nachlassiger.

F21: Wie schitzen Sie sich und lhr
Unternehmen gegen Cyber-Angriffe?
Welche MaBRnahmen wenden Sie an?

Basis: n=608; Angaben in %

*in 2023 nicht abgefragt

28



infas quo

Versicherungsgesellschaften flur eine Cyberversicherung
Ausgewahlte Gesellschaften

Jeder fiinfte Selbst-

Total Umsatz Mitarbeiter .y .
Abschluss _ & 70.000€bis  150.000 € e e standige (21%) hat derzeit
weniger als . IS . eine mind. ein H _ :
Nein, habe 70.000€  149.999€  oder mehr Mitarbeiter  Mitarbeiter eine Cyber-Versicherung
ich nicht vor abgeschlossen. Groliere
deutlich mehr, als

Nein, aber
ist geplant 49 kleinere.

65 42 5, | 36 68 . 33 | 29
M Ja, als 30 29 . . . .
Baustein 29 A 26 ‘ Marktfuhrer ist die Allianz
M Ja, als i\ ﬁL vor der AXA.

Versicherung

Gesellschaften n=125 n=14 n=54 n=57 n=20* n=105
Allianz . 48 BN 56 Il 46 BN 30 . Sl
AXA N 13 o | 19 0 H 15
ERGO1 6 o 15 i 10 16
R+V1 6 16 15 15 16 F22: Haben Sie eine Cyberversicherung
i Zu geringe abgeschlossen?

Cogltandgl > Fallzahl mo 2 0 16 F70: Bei welchem Anbieter haben Sie
Generali | 5 17 1 4 15 15 die Cyberversicherung abgeschlossen?
Cosmos | 4 17 | 2 0 15
Gothaer | 4 16 1 4 Bl 10 13
Provinzial | 3 I 4 | 2 B 10 | 2 SRR N=EUS AR T e

; rundungsbasierte Differenzen;
Zurich | 3 I 2 15 0 14 * Achtung niedrige Fallzahl
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Personalmangel

Negative Konsequenzen von Personalmangel

»Personalmangel ist »Personalmangel »Der Ausfall von aktuell
derzeit ein Problem bedroht den Fortbestand vorhandenem Personal kbnnte
flr mich.“ meines Unternehmens.“ den Fortbestand bedrohen.“
Total 14 (-8) - -65% » 5 14
weniger als : W
70.000 € 6 (-9) = 2 4
70.000 € bis W
149.999 € 14 (-9) 76% » 3 14
150.000 €
keine 5 (-2 — 7506 > 1
Mitarbeiter (-2) {20
mind. ein
Mitarbeiter 24(-12) —-63%*> 9 30
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infas quo

Fur jeden siebten (14%)
Selbststandigen ist
Personalmangel derzeit
ein Problem.

Problematisch ist auch,
dass der Ausfall von
Personal bei jedem dritten
groReren Unternehmen
den Fortbestand geféahrden
kann.

F23: Ist Personalmangel derzeit fur Sie ein
Problem?

F24: Bedroht der Personalmangel den
Fortbestand lhres Unternehmens?

F25: Konnte der Ausfall von aktuell
vorhandenem Personal den Fortbestand
lhres Unternehmens bedrohen?

Basis: n=608; Angaben in %; in Klammern:
Veranderung Vergleichsjahr 2023
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Patentverletzung / Ideenklau

Patentverletzungen / Ideenklau als Existenzbedrohung und
Maoglichkeiten dagegen

Total
Bedrohung
Ja (1)
11
Mdoglichkeiten
Allgemein nein 51

Juristisch [} 15
Allgemein jal 9

Versicherung | 4

Verschwiegenheits I 4
-klausel

Datenschutz / | 3
Software

Umsatz
weniger als  70.000 € bis
70.000 € 149.999 €
(2) (-2)
12 10
53
B 2
I 7 Zu geringe
Fallzahl
| 3
0
| 3

150.000 €
oder mehr

(+3)

11

55
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Mitarbeiter

mind. ein
Mitarbeiter

keine
Mitarbeiter

(+1) -3)

10 13

56 46

|3 I s
0 lo
| 6 0

infas quo

Patentverletzungen sind
fur 10% der Selbst-
standigen eine potenzielle
Bedrohung.

Maoglichkeiten zur
Absicherung dagegen
sieht die Mehrzahl der
Unternehmen kaum.

F26: Sind Patentverletzungen oder ein
bloRer Ideenklau fiir Ihr Geschéaftsmodell
potenziell existenzgefahrdend?

F27: Sehen Sie eine Mdglichkeit, sich
dagegen abzusichern?

Basis: n=608; Angaben in %; ggdf.
rundungsbasierte Differenzen
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AGENDA

Studiendesign

infas quo

e— Ergebnisse im Detall

1.1 Wirtschatftliche Situation allgemein
1.2 Personliche Risiken

1.3 Betriebliche Risiken

1.4 Wirtschaftliches Umfeld

1.5 Politische und regulatorische Risiken
1.6 Birokratie und Selbststandigkeit

a Soziodemographie
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Wirtschaftliches Umfeld H
Auswirkungen des derzeit schwierigen wirtschaftlichen mfﬂs qUU
Umfelds auf das Unternehmen

T%%FSQS%UE%ZS Die Sorgen um einen_
Nachfrageeinbruch sind
einen Nachfrageeinbruch 25 23 _ +2 gegenuber 2023 leicht
gestiegen (+2%-Punkte).
Steuererhéhungen 24 24 in 2023 nicht abgefragt Kritische Rahmenbedin-
gungen sind weiter
stark steigende Energiepreise 23 22 -1 » Steuererh6hungen
» Stark steigende
hohe Teuerungsraten 19 26 ) Energiepreise

* Hohe Teuerungsraten
Schwierigkeiten, notwendige ¢ 14 1 Insgesamt gehen die
Finanzierungen zu erhalten . Sorgen leicht zuriick.

F28: Das schwierige wirtschaftliche
Umfeld derzeit kann sich auch auf den
Unternehmenserfolg auswirken. Wie

) schéatzen Sie mogliche Auswirkungen
Lieferkettenprobleme 6 14 -3 durch ... auf Ihr Unternehmen ein?

Basis: n=608; Angaben in %; ggf.
1 —sehr grof3e Sorgen 2 rundungsbasierte Differenzen

Cyberkriminalitdit 8 16 in 2023 nicht abgefragt
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Wirtschaftliches Umfeld

Erlebter Nachfrageeinbruch durch aktuelle wirtschaftliche Lage

Total

Veranderung gegeniber 2023
T2B: Ja & zum Teil

(-2)
Ja 20
zum Teil 38

weniger als
70.000 €

(-3)

20

42

Umsatz

70.000 € bis
149.999 €

(+1)

17

40

Mitarbeiter
150.000 € keine mind. ein
oder mehr Mitarbeiter Mitarbeiter
(-2)
-2
-1) (-2)
21
18
21
40
30 36
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infas quo

Jedes funfte Unter-
nehmen (20%) hat durch
die aktuelle Lage einen
Nachfrageeinbruch erlebt.
Weitere 38% zum Teil.

Die Tendenz ist allerdings
racklaufig: Im Vergleich zu
2023 ist die Lage etwas
entspannter.

F29: Haben Sie durch die aktuelle
wirtschaftliche Lage bereits einen
Einbruch in der Nachfrage erlebt?

Basis: n=608; Angaben in %; ggdf.
rundungsbasierte Differenzen; in
Klammern: Veranderung Top Box
Vergleichsjahr 2023
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Wirtschaftliches Umfeld

Entwicklungseinschéatzung der Nachfrage

Total Umsatz Mitarbeiter
weniger als ~ 70.000 € bis  150.000 € keine mind. ein
Vera y 70.000 € 149.999 € oder mehr Mitarbeiter Mitarbeiter
eranderung gegeniber 2023
T1B: Eher Steigend
(-2) (-5) (-6) (1) -4)

19

" 23
Eher steigend

Weder noch /

stabil
[
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infas quo

Die Perspektiven fur 2024
sind weniger positiv, als
letztes Jahr:

» Jedes funfte Unter-
nehmen geht zwar von
einer steigenden
Nachfrage aus.

* Aber dies sind
insgesamt doch 2%-
Punkte weniger, als
letztes Jahr.

F30: Wie schatzen Sie das Jahr 2024
ein? Wie wird sich die Entwicklung der
Nachfrage nach ihren Leistungen und
Angeboten in diesem Jahr verandern?

Basis: n=608; Angaben in %; ggf.
rundungsbasierte Differenzen; in

Klammern: Veranderung Top Box
Vergleichsjahr 2023
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Finanzierung

Zeitpunkt der letzten fremdfinanzierten, gro3eren Investition

Total Umsatz Mitarbeiter
weniger als  70.000 € bis  150.000 € keine mind. ein
70.000 € 149.999 € oder mehr Mitarbeiter Mitarbeiter
Aktuell in 2024
2023
5
2022 4 4 13
2021 [ 9 |
2 5 | 7 ]
2020 oder
fruher

Das liegt schon
langer zuriick

Das habe ich
noch nie
gemacht

19 20
56
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infas quo

Knapp ein Funftel (18%)
der Unternehmen hat in
den letzten 2 Jahren
Monaten (im Zeitraum
2022 bis heute) eine
grolere Investition
fremdfinanziert.

Die Quote mit 9% flr
2023 ist im Vergleich zu
den Vorjahren sehr hoch
gewesen.

F35: Wann hat Ihr Unternehmen zuletzt
eine groRere Investition getatigt, die
zumindest teilweise fremdfinanziert
wurde?

Basis: n=608; Angaben in %; ggf.
rundungsbasierte Differenzen
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Finanzierung

Geldinstitut und Zufriedenheit Finanzierung

finanzierendes Geldinstitut
o s
Umsatz
venger s 00005 2
70.000 € bis 149.999 €
150.000 € oder mehr
Y s [

Mitarbeiter

= 16
B 1

M Unsere Hausbank
¥ Bank mit bisheriger Kundenbeziehung

Bank mit keiner bisherigen Kundenbeziehung 4

Zufriedenheit mit Finanzierung

I T Y

I T

B
"

M1 - sehr zufrieden W2 M3
5 - sehr unzufrieden
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Top 2

73

63

74

79

74

72

infas quo

Der Grol3teil der Finan-
zierungen (61%) wurde bei
der Hausbank abgeschlos-
sen.

Ein Viertel (27%) hat bei
einer Bank abgeschlossen,
zu der schon eine Kunden-
beziehung bestand.

uUnd - nur 13% wurden bei
einer neuen Bank
abgeschlossen.

F36: Von welchem Geldinstitut wurde
lhre Investition hauptséchlich finanziert?
F37: Wie zufrieden waren Sie insgesamt
mit der Finanzierung?

Basis: n=235; Angaben in %; ggdf.
rundungsbasierte Differenzen;
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Finanzierung

Geldinstitut und Zufriedenheit Finanzierung
Finanzierendes Geldinstitut: Hausbank

finanzierendes Geldinstitut Zufriedenheit mit Fi . Veranderung
HAUSBANK ufriedenheit mit Finanzierung  Top 2 zu 2023

o2 I - > IR -

Umsatz
=]  EXOEEN s | R

Mitarbeiter

o gy - = |-

M 1 - sehr zufrieden M2

B Unsere Hausbank
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infas quo

Der Grof3teil der Finan-
zierungen (61%) wurde bei
der Hausbank abgeschlos-
sen.

Dies sind deutlich mehr, als
letztes Jahr. Und — flr
kleine Unternehmen haben
sich die
Rahmenbedingungen
deutlich verschlechtert!

F36: Von welchem Geldinstitut wurde
lhre Investition hauptséchlich finanziert?
F37: Wie zufrieden waren Sie insgesamt
mit der Finanzierung?

Basis: n=130; Angaben in %; ggf.
rundungsbasierte Differenzen;

in Klammern: Veranderung
Vergleichsjahr 2023
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Finanzierung »
Geldinstitut und Zufriedenheit Finanzierung mfﬂS QUU
Finanzierendes Geldinstitut: Bank mit Kundenbeziehung (ZWEITBANK)

finanzierendes Geldinstitut Zufriedenheit mit Finanzierung _I\_/erfiznderggg?’ Ein Viertel (27%) hat bei
ZWEITBANK op<zu einer Bank abgeschlossen,

beziehung bestand
Umsatz (ZWEITBANK).

weniger als in 2023.
70.000 € bis 149.999 € . . o
(n=93) 27 (-23) _ 8 +14 Aber — die Zufriedenheit ist
hoch!

Mitarbeiter
keine M'ta(rr?g'st% - 25 (-4) - 83 +2 F36: Von welchem Geldinstitut wurde
lhre Investition hauptséchlich finanziert?
. . . . F37: Wie zufrieden waren Sie insgesamt

Basis: n=57; Angaben in %; ggof.

Ei:g;gg?ﬁ;ﬁ;r M 1 - sehr zufrieden M2 _rur:gungsbasi%rte"Di;ferenzen;
In Klammern: Veranderung
Vergleichsjahr 2023
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Finanzierung

Geldinstitut und Zufriedenheit Finanzierung
Finanzierendes Geldinstitut: Bank ohne Kundenbeziehung (NEUE BANK)

Total
(n=235)

Umsatz
weniger als 70.000 €
(n=60)

70.000 € bis 149.999 €
(n=93)

150.000 € oder mehr
(n=82)

Mitarbeiter

keine Mitarbeiter
(n=81)

mind. ein Mitarbeiter
(n=154)

finanzierendes Geldinstitut

Veréanderung
NEUE BANK Top 2 zu 2023

Zufriedenheit mit Finanzierung

Bank mit keiner

bisherigen Kundenbeziehung W 1-sehr zufrieden M2
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infas quo

Ein kleiner Teil hat bei
einer neuen Bank
abgeschlossen (13%).

Und - Nicht alle waren
zufrieden.

Dies deutet darauf hin,
dass es fir Einige im
letzten Jahr deutlich
schwieriger war, an eine
gute Finanzierung zu
kommen.

F36: Von welchem Geldinstitut wurde lhre
Investition hauptséchlich finanziert?

F37: Wie zufrieden waren Sie insgesamt
mit der Finanzierung?

Basis: n=27*; Angaben in %; ggf.
rundungsbasierte Differenzen; in
Klammern: Veranderung Vergleichsjahr
2023; * Achtung niedrige Fallzahl
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Finanzierung

Folgen der Zinssteigerung

die finanziellen Reserven
sind geschmolzen

die Zinssteigerungen
belasten finanziell

eine geplante Finanzierung
wurde verschoben

wirtschaftliche Schwierigkeiten

Total

18

14

11

Ja, auf jeden Fall

23

23

15

17

Ja, aber das war kein grol3es Problem
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infas quo

Die stark gestiegenen
Zinsen in 2023 haben
jedes zehnte Unternehmen
(9%) in wirtschaftliche
Schwierigkeiten gebracht
und stellen fur jeden
siebten Selbststandigen
(14%) eine finanzielle
Belastung dar.

F37B: Im letzten Jahr sind die Zinsen fur
eine Finanzierung zum Teil deutlich
gestiegen. Hat diese Zinssteigerung
dazu gefihrt, dass...?

Basis: n=608; Angaben in %; ggdf.
rundungsbasierte Differenzen;
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Finanzierung

Folgen der Zinssteigerung

die finanziellen Reserven
sind geschmolzen

die Zinssteigerungen
belasten finanziell

eine geplante Finanzierung
wurde verschoben

wirtschaftliche Schwierigkeiten

weniger als
70.000 €
21 16
11 17
100 13

9 14

Ja, auf jeden Fall

Umsatz

70.000 € bis
149.999 €

18 31

17 29

13 21

12 23

150.000 €
oder mehr
16 23
14 23
12° 12
7 14

Ja, aber das war kein grol3es Problem
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infas quo

Grol3ere Unternehmen

konnten die Zinssteige-
rungen 2023 insgesamt
besser wegstecken, als
kleinere

F37B: Im letzten Jahr sind die Zinsen fur
eine Finanzierung zum Teil deutlich
gestiegen. Hat diese Zinssteigerung
dazu gefihrt, dass...?

Basis: n=608; Angaben in %; ggdf.
rundungsbasierte Differenzen;
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Finanzierung

Risikoeinschatzung Nicht-Erhalt zukinftiger Finanzierungen

Hausbank

bisherige
Finanzierungsbank

Bank ohne
Kundenbeziehung

Veranderung gegenuber 2023
T2B: (Sehr) wahrscheinlich

Total
(T2Box)

12

10

17

12

10

Veranderung Top2Box zu 2023

_3|

13

(Sehr) wahrscheinlich
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+1

+3

infas quo

Die Gefahr, notwendige
Finanzierungen derzeit
nicht mehr zu bekommen,
ist weiterhin vorhanden,
aber nicht signifikant
gestiegen.

Je enger die Bindung an
die Bank, desto niedriger
ist die Gefahr.

Aber — bei fremden Banken
erreicht die Skepsis heute
30%!

F38: Wie hoch schéatzen Sie derzeit das
Risiko ein, notwendige Finanzierungen
von Banken nicht mehr zu erhalten?

Basis: n=608; Angaben in %; ggdf.
rundungsbasierte Differenzen;
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AGENDA

Studiendesign

infas quo

e— Ergebnisse im Detall

1.1 Wirtschatftliche Situation allgemein

1.2 Personliche Risiken

1.3 Betriebliche Risiken

1.4 Wirtschaftliches Umfeld

1.5 Politische und regulatorische Risiken
1.6 Birokratie und Selbststandigkeit

a Soziodemographie
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Politische und regulatorische Risiken

Wahrscheinlichkeit und Existenzgefahrdung der Anderungen von
politischen Rahmenbedingungen

Steuer- starkere Erhéhung der neue Auflagen /
erhdhungen Regulierung / Sozialabgaben Berichtspflichten
mehr Burokratie Nachhaltigkeit
Total
(+1) (+3) (+1)
(+2) (+3)
-7)
33
74 74 36 73 30 val
26 21 19
Erwartung von Anderungen Existenzgefahrdung
Il Wahrscheinlich Ja, in jedem Fall Eventuell
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infas quo

Die Selbststandigen
erwarten, dass sich 2024
die politischen Rahmen-
bedingungen in vielen
Bereichen andern werden:

« Steuererh6hungen
» Stéarkere Regulierung
+ Erhohung Sozialabgaben

Und — sie sehen die Gefahr,
dass dies fir sie existenz-
gefahrdend sein kann!

F39: Erwarten Sie Anderungen der
politischen Rahmenbedingungen im Jahr
20247 Wie sehen Sie die Gefahr von ...?
F40: Welche der folgenden Anderungen
der gesetzlichen Rahmenbedingungen
kénnten die Existenz lhres Unternehmens
geféhrden?

Basis: n=608; Angaben in %; in Klammern:
Veranderung Vergleichsjahr 2023
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Politische und regulatorische Risiken H
Wahrscheinlichkeit und Existenzgefahrdung der Anderungen von mfas qUU
politischen Rahmenbedingungen

Die Thematik, dass die

Steuer- starkere Erhéhung der neue Auflagen / Verand d lti
erhdhungen Regulierung / Sozialabgaben Berichtspflichten eranderung der p(_) Iti-
mehr Biirokratie Nachhaltigkeit schen Rahmenbedin-
Umsatz gungen zu ernsthaften
(-5) (-2) Existenzbedrohungen
fuhren kann, zieht sich
weniger als 70.000 € 72 32 | 57 70
25 | (-4) ( 4) (- 11) durch alle Segmente der

Selbststandigen.

(+4) (+2) o
Insgesamt ist die Angst

70.000 € bis 149.999€ &R 36 | 60 72 36 | 52 73 sehr grof3!
24 |(+7) ("‘8) 16 | (-3)
+2 +6 +4
2) (+) (+4) F39: Erwarten Sie Anderungen der
politischen Rahmenbedingungen im Jahr
150.000 € oder mehr  [EN 31 | 59 79 30 | 52 77 20247 Wie sehen Sie die Gefahr von ...?
(+4) (+2) (-4) F40: Welche der folgenden Anderungen
der gesetzlichen Rahmenbedingungen
.. . . kénnten die Existenz lhres Unternehmens
Erwartung von Anderungen Existenzgefahrdung gefahrden?
M Wabhrscheinlich Ja, in jedem Fall Eventuell Basis: n=608; Angaben in %; in Klammern:

Veranderung Vergleichsjahr 2023
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HISCOX

Ungestltzte und gestutzte Markenbekanntheit

ungestitzte Bekanntheit

Allianz

HUK COBURG
ERGO

AXA

R+V

Provinzial
DEVK

VHV

HDI Gerling

SV Sparkassen-

. versicherung
Offentliche Versicherer
Hiscox

Cogitanda

Markel

insify

Chubb

gestltzte Bekanntheit

I 46 (+2) Allianz
9 (+2) HUK COBURG
BN 15 (+3) ERGO
B 10 (+6) AXA
H 5 (+2) R+V
B 3 (1) Provinzial
1 2(-3) DEVK
12(-1) VHV
W 5 (+2) HDI Gerling
1 1(+1) SV Sparkassenversicherung

0 Offentliche Versicherer
1 1(+1) Hiscox

0 Cogitanda
1 Markel

0 (n.a.) insify

0 (n.a.) Chubb
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I 58 (-2)
I 3/ (+6)
I 33 (+4)
I 32 (+3)
I 23 (+2)
I 16 (+3)
s 16 (+1)
I 15 (+4)

HE 14 (+5)

N 14 (+4)
H4(-1)

B 3(+2)

11(-1)

11(-1)

| 1(n.a.)

| 1(n.a)

infas quo

In der Bekanntheit liegt die
Allianz weiter vorne.

Ungestitzt erreichen AXA
und ERGO auch gute
Werte.

Hiscox erreicht 1% bei
ungestutzten Bekanntheit
und 3% gestutzt. Die
Werte sind gegenuber
2023 unveréandert.

F55: Welche Versicherer kennen Sie,
wenn auch nur dem Namen nach?

F56: Welche der folgenden
Versicherungen kennen Sie personlich so
gut, dass Sie sie gut einschatzen kénnen?

Basis: n=608; Angaben in %; in Klammern:
Veranderung Vergleichsjahr 2023
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HISCOX

Statements zu Versicherungsunternehmen
Top-2-Box: Trifft (voll und ganz) zu

Ich wirde diesem Versicherer 70
die Absicherung meines 64 76
Unternehmens anvertrauen

Ist ein Versicherungsanbieter,
mit dem ich mich 55 59 74
identifizieren kann

Ist eine sehr sympathische
Marke 57 J65 69

Geschaftsbedurfnisse

Ist ein Versicherer, flr den
Kunden mehr als nur eine 5155
Nummer sind

Bietet den passenden Schutz
fur meine branchenspezifischen 55 68 90
60

Das sind Experten fir die I |
Versicherung von Freelancern 48
und kleinen Unternehmen

60 80
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= Allianz (n=349)

= HDI Gerling (n=84)
Markel (n=5**)

= Hiscox (n=20%)

= Cogitanda (n=6**)
Insify (n=5**)

infas quo

Die Bekanntheit von
Hiscox ist zwar niedrig, in
der Image-Bewertung
zeigt Hiscox aber einige
ausgepragte Starken.

Eine intensivere
Kommunikation wéare
sicher hilfreich.

F57: Welche Aussagen verbinden Sie
mit dem Versicherungsunternehmen?

Basis: n=608; Angaben in %;
* Achtung niedrige Fallzahl
** Zu geringe Fallzahl



HISCOX

Wichtigkeit von Faktoren fur die Auswahl einer Versicherung
Top 5: Wichtigste Faktoren, Top-2-Box: (Sehr) wichtig

An einer Versicherung ist mir
wichtig, dass ...

... sie meine Risiken als
Selbsténdiger optimal abdeckt.

... die Versicherung finanziell
stabil ist.

... ich sie zu einem ginstigen
Preis abschlief3en kann.

... die Versicherung gute
Bewertungen fur Service und
Schadenregulierung erhalten hat.

... ich sie kurzfristig kiindigen /
aussetzen / abandern kann.

= Total (n=608)

Umsatz

88

87

76

66

weniger als 70.000 € (n=243)
70.000 € bis 149.999 € (n=185)
= 150.000 € oder mehr (n=180)
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Mitarbeiter

|85

85

71

74

I65

keine Mitarbeiter (n=331)
= mind. ein Mitarbeiter (n=276)

infas quo

Wichtig ist den Selbst-

standigen, dass eine

Versicherung

» die Risiken fir sie
optimal abdeckt,

+ selbst finanziell stabil
ist,

* gunstige Preise
anbieten kann und

» Gute Bewertungen fur
Service und Schaden-
regulierung erhalt.

F58: Was ist lhnen als Selbsténdiger bei
der Auswahl einer Versicherung wichtig?
Dass ...

Basis: n=608; Angaben in %
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HISCOX

Wichtigkeit von Faktoren fur die Auswahl einer Versicherung
Low 5: Unwichtigste Faktoren, Top-2-Box: (Sehr) wichtig

An einer Versicherung ist mir
wichtig, dass ...

... Sie bei Vergleichstests / Online-
Bewertungen gut abschneidet.

... ich sie direkt online
abschlieBen kann.

... die Versicherung bekannt ist.

... Sie mir von Bekannten
empfohlen wird.

... Sie mir von einem Makler
empfohlen wird.

= Total (n=608)

Umsatz

59

52

51

weniger als 70.000 € (n=243)
70.000 € bis 149.999 € (n=185)
= 150.000 € oder mehr (n=180)
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Mitarbeiter

/65

51

33

35

keine Mitarbeiter (n=331)
= mind. ein Mitarbeiter (n=276)

infas quo

Empfehlungen von
Maklern und Bekannten
sind vergleichsweise
weniger wichtig.

Bekanntheit ist in diesem
Kontext ein Hygiene-
Faktor: Er ist den
Unternehmen nicht sehr
wichtig Aber - ohne sie
gibt es auch keine
Zusammenarbeit...

F58: Was ist lhnen als Selbsténdiger bei
der Auswahl einer Versicherung wichtig?
Dass ...

Basis: n=608; Angaben in %
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HISCOX

Wichtigkeit von Faktoren fur die Auswahl einer Versicherung

Top 5: Wichtigste Faktoren, Top-2-Box: (Sehr) wichtig

An einer Versicherung ist mir
wichtig, dass ...

... sie meine Risiken als
Selbsténdiger optimal abdeckt.

... die Versicherung finanziell
stabil ist.

... ich sie zu einem ginstigen
Preis abschlief3en kann.

... die Versicherung gute
Bewertungen fur Service und
Schadenregulierung erhalten hat.

... ich sie kurzfristig kiindigen /
aussetzen / abandern kann.

85

84

75

74

/64

= Total (n=608)
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Veranderung
Top2Box zu 2023

|
in 2023 nicht abgefragt

in 2023 nicht abgefragt

I-

in 2023 nicht abgefragt

infas quo

Wichtig ist den Selbst-

standigen, dass eine

Versicherung

» die Risiken fir sie
optimal abdeckt,

+ selbst finanziell stabil
Ist,

* gunstige Preise
anbieten kann und

» Gute Bewertungen fur
Service und Schaden-
regulierung erhalt.

F58: Was ist lhnen als Selbsténdiger bei
der Auswahl einer Versicherung wichtig?
Dass ...

Basis: n=608; Angaben in %
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HISCOX H
Wichtigkeit von Faktoren fur die Auswahl einer Versicherung mfas []UU
Low 5: Unwichtigste Faktoren, Top-2-Box: (Sehr) wichtig

An einer Versicherung ist mir Veranderung Empfehlungen von
wichtig, dass ... Top2Box zu 2023 Maklern und Bekannten
sind vergleichsweise
... Sie bei Vergleichstests / Online- weniaer wichtia.
Bewertungen gut abschneidet. / 63 i +9 9 9
Bekanntheit ist in diesem
... ich sie direkt online 54 +8 Kontext elr_] Hygiene-
abschlieRen kann. Faktor: Er ist den

Unternehmen nicht sehr
wichtig Aber - ohne sie

... die Versicherung bekannt ist. 45 in 2023 nicht abgefragt gibt es auch keine
Zusammenarbeit...
... sie. mir von Bekannten 29 1
empfohlen wird. F58: Was ist Ihnen als Selbstandiger bei

der Auswahl einer Versicherung wichtig?

Dass ...
... Sie mir von einem Makler , 27 4 ass
empfohlen wird.

Basis: n=608; Angaben in %

= Total (n=608)

infas quo | VM-Hiscox-Risikobarometer Selbststandige | April 2024 52



Versicherung H
Gefuhl als Mensch wichtig fir Versicherung zu sein mfﬂs QUU

Fir fast alle Selbst-

Total Umsatz Mitarbeiter s . . L.
_ & 70.000€bis  150.000 € cei e standigen ist es wichtig,
weniger als . is ) eine mind. ein . .
70.000 € 149.999 € oder mehr Mitarbeiter Mitarbeiter dass eine Ver5|cherung

Ihnen das Gefuhl gibt,
auch als Mensch wichtig
zu sein.

1 - Sehr

wichtig

L F60: Wie wichtig ist es Ihnen, dass eine
Versicherung lhnen das Gefhl gibt,
dass Sie auch als Mensch und

2 Personlichkeit fur die Versicherung

[ | wichtig sind?

Basis: n=608; Angaben in %; ggf.
rundungsbasierte Differenzen
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AGENDA

Studiendesign

infas quo

e— Ergebnisse im Detall

1.1 Wirtschatftliche Situation allgemein
1.2 Personliche Risiken

1.3 Betriebliche Risiken

1.4 Wirtschaftliches Umfeld

1.5 Politische und regulatorische Risiken
1.6 Burokratie und Selbststandigkeit

a Soziodemographie
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Birokratie

Einschrankungen durch blrokratische Vorgaben

Die Gesetzeslage ist haufig zu intransparent und
man weil3 nicht, welche Regelungen einen betreffen

Staatliche Buchfuhrungsvorgaben

Zeitdauer bis zur Erstellung von Genehmigungen
Verwaltungsanfragen und -Anliegen kénnen nicht
digital abgewickelt werden

Die meisten Schriftwechsel verlangen die Schrift-
form mit Unterschrift, anstatt einer einfachen E-Mail
Aufbewahrungspflichten von Unterlagen
Unterlagen und Bescheinigungen kdnnen nicht
digital eingereicht werden

Umsetzung und Dokumentation von
Umweltschutzmaf3nahmen

Viele Behérdengénge notwendig

Grenzen fur die Ist-Besteuerung bei der
Umsatzsteuer
Einstellung von neuen Mitarbeitern ist
verwaltungstechnisch aufwendig und teuer

Dargestellt T2B:
Schrankt (Sehr) stark ein & schréankt etwas ein

26 34
26 31
24 23
23 28
23 30
21 32
19 31
18 19
17 27
16 26
12 18

Schrankt sehr stark ein
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Schrankt etwas ein

infas quo

Die Einschrankungen
durch die burokratischen
Vorgaben treffen die
Selbststandigen intensiv.

Hier sollten dringend
Erleichterungen fur und
Selbststandige umgesetzt
werden. Insbesondere
konnten digitale Prozesse
und Wege die Arbeit sehr
erleichtern.

F101: Inwieweit schranken die folgenden
birokratischen Vorgaben lhre Arbeit als
Selbststandiger ein?

Basis: n=608; Angaben in %
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Birokratie

Stunden pro Woche fir blurokratische Aufgaben

Total Umsatz Mitarbeiter

weniger als  70.000 € bis  150.000 € keine mind. ein
70.000 € 149.999 € oder mehr Mitarbeiter Mitarbeiter

Uber 15 h -_‘— 1
-
11- 15 h
[ | 2
- 19
6—10h
[ |
18
4-5h 26
16
2-3h 24
0-1h 18 32 20
10 7 7
Durchschnitt:  8h 5h 9h 10h 6h 10h
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infas quo

Im Durchschnitt verwen-
den die Selbststandigen 8
Stunden pro Woche auf
burokratische Aufgaben,
also einen Tag pro Woche

Das ist eine unglaublich
hohe Belastung und
schrankt die Unternehmen
massiv ein.

F102: Wie viele Stunden pro Woche sind
Sie im Schnitt beschaftigt mit
birokratischen Aufgaben?

Basis: n=608; Angaben in %; ggf.
rundungsbasierte Differenzen

56



Biirokratie H
Einhaltung der Vorgaben und Regeln der DSGVO mfﬂs QUU

Nur die Halfte der

Total Umsatz Mitarbeiter . .
_ s 70,000 €bis  150.000 € cei e Unternehmen ist sicher,
weniger als . is ) eine mind. ein .
70.000 € 149.999 € oder mehr Mitarbeiter Mitarbeiter die Vorgaben und Regeln

der DSGVO immer
einzuhalten.

Grol3e Unternehmen sind
dort sicherer, als kleinere.

1-Ja, sehr

sicher

[ | F103: Wie sicher sind Sie, dass Sie die
Vorgaben und Regeln der DSGVO
immer einhalten?

2

[ | Basis: n=608; Angaben in %
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Birokratie

Verletzung von EU-Richtlinien, die nicht bekannt sind

Total Umsatz Mitarbeiter
weniger als  70.000 € bis  150.000 € keine mind. ein
70.000 € 149.999 € oder mehr Mitarbeiter Mitarbeiter
1-Ja, das
macht mir
oft Sorgen
9

2 8 7

8

8 7
16 14 17 17 12 20
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infas quo

Sorgen dariber, EU-
Richtlinien zu verletzen,
die den Selbststandigen
nicht bekannt sind, sind
nicht besonders hoch:

* nur 8% macht das oft
Sorgen,

* weiteren 16%
zumindest manchmal.

F104: Furchten Sie, EU-Richtlinien zu
verletzen, von denen Sie nichts wussten
oder von denen Sie nicht wussten, dass
sie Sie auch betreffen?

Basis: n=608; Angaben in %

58



Birokratie

Haufigkeit neuer Regulierungen und staatlicher Vorgaben

1-Ja,da
kommen sehr
haufig neue
Regelungen
und
Verordnungen

Total
weniger als
70.000 €
36
32
23 19

Umsatz

70.000 € bis
149.999 €

39

23

150.000 €
oder mehr

39

28
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Mitarbeiter

keine mind. ein
Mitarbeiter Mitarbeiter

40

33

27
20

infas quo

Die absolute Mehrheit der
Selbststandigen (59%)
beklagt die Haufigkeit
neuer Regelungen und
Verordnungen.

Dies trifft grof3ere Unter-
nehmen deutlich starker,
als kleinere.

F105: Haben Sie den Eindruck, dass es
zu viele neue Regulierungen und
staatliche Vorgaben gibt, die Sie
beachten und umsetzen missen?

Basis: n=608; Angaben in %
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Birokratie

Einschrankung durch burokratische Vorgaben

Total
Einschrankung
44
Nein
Ja
56
(+9)
Entscheidungen
Top-5
Dokumentations-
pflichten 16

Steuerrichtlinien 15

Steigende Anzahl an 10
Auflagen / Gesetze

Datenschutzgesetze 9

Konsequenz: mehr
Aufwand 9

weniger als
70.000 €

47

53

11
14
12
12

13

(+7)

Umsatz

70.000 € bis 150.000 €
149.999 € oder mehr

42 43
58 57
(+112) (+9)
19 18
15 18
8 11
5 12
6 9
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infas quo

Mehr als die Halfte der
_ _ _ Unternehmen (56%) fuhlt
keine mind. ein sich durch biirokratische
Mitarbeiter Mitarbeiter . ..
Vorgaben eingeschrankt.
Die am meisten spurbaren

Mitarbeiter

49 38 ; ;
Vorgaben sind die
* Dokumentations-
pflichten
51 62 .
(+5) (+14) + Steuerrichtlinien
« steigende Anzahl an
Auflagen und Gesetzen
17 14 » Datenschutzgesetze
16 14 F53: Fuhlen Sie sich durch birokratische

Vorgaben in Ihrer Geschaftstatigkeit
eingeschrankt?

10 11 F54: Welche burokratischen Vorgaben
schranken Sie spurbar ein?

11 8
Basis: n=608; Angaben in %; ggdf.

9 10 rundungsbasierte Diff.; in Klammern:
Veranderung Vergleichsjahr 2023
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Birokratie

Auf dem neusten Stand von neuen Regulierungen

Total Umsatz Mitarbeiter
weniger als  70.000 € bis  150.000 € keine mind. ein
70.000 € 149.999 € oder mehr Mitarbeiter Mitarbeiter

1-Ja, das
weild ich in der

Regel immer 16

2

|
o5 31

27

27
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infas quo

Die Unsicherheit
bezlglich des Kenntnis-
Standes hinsichtlich neuer
Regulierungen ist grol3:
Nur 41% sind sicher, dass
Sie immer auf dem
neuesten Stand sind.

F106: Glauben Sie, dass Sie hinsichtlich
neuer Regulierungen, die auch lhr
Unternehmen betreffen, immer auf dem
neuesten Stand sind?

Basis: n=608; Angaben in %
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Selbststandigkeit

Grunde fir die Selbststandigkeit

Ich bin gerne mein eigener Chef und kann selbst
entscheiden.

Als Selbststandiger kann ich mir meine Arbeitszeiten viel
besser selbst einteilen.

Als Selbststandiger kann ich viel besser und effizienter
arbeiten, weil ich mich nicht mit anderen abstimmen muss.

Die Arbeit hat so fiir mich viel mehr Sinn, als wenn ich in
einer groRen Firma arbeiten wiirde.

Ich bin so viel freier in dem, was ich tue, und muss mich
nicht an viele Regeln und Vorschriften halten.

Meine Arbeit und mein Familienleben kann ich so viel
besser miteinander vereinbaren.

Das, was ich mache und anbiete, konnte ich in einer
normalen oder gréReren Firma gar nicht machen.

Erfolg (und Misserfol I) spurt man immer direkt, da hat
man immer schnell Feedback fur die eigene Arbeit.

Ich bin selbststéndig, weil das in meinem Tétigkeitsbereich
/ meiner Branche so Ublich ist.

Ich verdiene als Selbststéndiger viel mehr, als ich als
Angestellter verdienen wirde.

Ich bin selbststandig, weil ich keine Stelle als Angestellter
gefunden habe.

M 1- Sehr wichtig
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w2

infas quo

Selbststandig zu werden,

hat viele unterschiedliche

Grunde. Ausschlaggebend

war fir viele

» der eigene Chef sein
und selbst entscheiden
zu kénnen,

* Arbeitszeiten besser
einteilen zu kénnen und

* Sich nicht dauernd mit
anderen abstimmen zu
mussen.

F71: Was waren Argumente und Griinde
fur Sie, sich selbststéandig zu machen?
Inwieweit treffen die folgenden
Argumente fur lhre Selbststandigkeit zu?

Basis: n=608; Angaben in %
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Selbststandigkeit

Vor- und Nachteile der Selbststandigkeit

Die Freiheit, die mir die Selbststandigkeit gibt, genielRe iﬁh
sehr.

Fiir die steuerlichen und rechtlichen Fragen sollte man
sich unbedingt einen guten Ratgeber suchen.

Als Selbststandiger arbeitet man tberdurchschnittlich viel
(bspw. im Vergleich zu fest angestellten Mitarbeitern).
Der Anfang als Selbststandiger war sehr hart.

Ausfalle aus gesundheitlichen Griinden, konnten mich in
existentielle Schwierigkeiten bringen.

Ich habe alles selbst erarbeitet und hatte mir mehr Unter-
stutzung durch Staat/ Banken/ Versicherungen gewtnscht.

Ich kann mein Leben so sehr gut gestalten und meine
Traume verwirklichen.

Ich habe mir ein gutes finanzielles Polster erarbeitet, so
dass ich auch Durststrecken gut tberbriicken kann.

Fiir mich als Selbstandiger sind Kredite héufig sehr teuer
oder gar nicht zu bekommen.

Manchmal ist die finanzielle Lage bei mir wirklich
angespannt.

Die Auftragslage ist fur mich meist sehr gut planbar, daher
kann ich mit der Unsicherheit gut leben.

M 1- Stimme voll und ganz zu
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w2

infas quo

Selbststandigkeit hat Vor-

und Nachteile.

Wichtigste Vorteile sind

+ die Freiheit selbst
entscheiden zu kénnen
und

+ die eigenen Traume
verwirklichen zu kénnen.

Nachteile sind die

+ langen Arbeitszeiten

» Unsicherheit hinsichtlich
der finanziellen Zukunft.

F72: Selbststandigkeit hat, wie alle
anderen Arbeits-Situationen auch, Vor-
und Nachteile. Inwieweit stimmen Sie
personlich den folgenden Aussagen zu?

Basis: n=608; Angaben in %
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Selbststandigkeit

Erneute Entscheidung fur die Selbststandigkeit

Total Umsatz Mitarbeiter
weniger als  70.000 € bis  150.000 € keine mind. ein
70.000 € 149.999 € oder mehr Mitarbeiter Mitarbeiter

Entscheidung

M Ja, wirde ich

Nein, wirde ich
wahrscheinlich nicht

“
18 12
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infas quo

Die Uberwiegende Mehr-
heit der Selbststandigen
(85%!) wirde sich heute
wieder fur die Selbst-

standigkeit entscheiden!

F73: Wenn Sie heute noch einmal vor
der Entscheidung stehen wirden, sich
selbststandig zu machen oder nicht:
Wirden Sie sich wieder selbststandig
machen?

Basis: n=608; Angaben in %; ggdf.
rundungsbasierte Differenzen
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AGENDA

Studiendesign

e Ergebnisse im Detall

1.1 Wirtschatftliche Situation allgemein
1.2 Personliche Risiken

1.3 Betriebliche Risiken

1.4 Wirtschaftliches Umfeld

1.5 Politische und regulatorische Risiken
1.6 Birokratie und Selbststandigkeit

infas quo

a— Soziodemographie

infas quo | VM-Hiscox-Risikobarometer Selbststandige | April 2024

65



Soziodemographie

Soziodemographie

Umsatz %

M 150.000 € oder mehr

[1170.000 € bis unter
150.000 €

40 Bis unter 70.000 €

Mitarbeiter 3 (?h

B 5 Mitarbeiter oder
mehr

M 3-4 Mitarbeiter

[ 1-2 Mitarbeiter

54

Nur ich personlich

infas quo | VM-Hiscox-Risikobarometer Selbststéndige | April 2024

infas quo

Branche kﬂ

Top-10

Freiberufliche wissenschaftliche - 18
und technische Dienstleistungen

Handel allgemein . 11

IT-Entwickler / -Berater l 8

Finanz- und I 6
Versicherungsdienstleistungen

Kunst, Unterhaltung undl 5
Erholung

E-Business / E-Commercel 5
(Webshops, Internetportale, etc.)

Gesundheits- und Sozialwesen I 5

Kreative (Grafiker, Fotograf, etc) I 4
Handwerkl 4

Erziehung und Unterricht I 4
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Soziodemographie

Soziodemographie

Geschlecht

63

37

infas quo | VM-Hiscox-Risikobarometer Selbststandige | April 2024

Alter

.H‘fi#

28

21
: .

bis 29 Jahre
30 bis 39 Jahre
7 40 bis 49 Jahre
M 50 bis 59 Jahre
M 60 Jahre oder &lter

32

infas quo

Mediennutzung
Top-10

YouTube
Facebook
Instagram

handelsblatt.com

WirtschaftsWoche 47
faz.net 42
manager-magazin.de 38
capital.de 37

Manager Magazin - 36
Focus Money - 36
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Vielen Dank.

infas quo
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