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Pressemeldung: Uelzener zieht positive Bilanz ftr 2019 und
geht mit neuer Digitalkompetenz in die Zukunft

- Spezialversicherer fur Tiere mit gutem Ergebnis von 4 Mio. Euro (vor Steuern) in 2019

- Wachstum wird fortgesetzt: Plus von 11,05 Prozent beim Jahresbeitrag und mit 1.050.873
Policen neuer Bestands-Rekord

- Erfolgreicher Abschluss des Innovations- und Investitionsprogramms , Uelzener 2020

- 2020 wird weiteres Wachstum in Hohe von rund 10 Prozent angestrebt

Mit einem Jahresumsatz von 128,2 Millionen Euro kénnen sich die Uelzener Versicherungen tber
eine sehr gute Entwicklung fur 2019 freuen (2018: 115,5 Millionen Euro). Das entspricht einem Plus
von 11 Prozent gegentber dem Vorjahr und ist unter anderem das Ergebnis eines starken
Neugeschafts mit einem Plus von 16,4 Prozent gegeniber 2018. Das Ergebnis liegt bei 4 Millionen
Euro vor Steuern und 2,1 Millionen Euro nach Steuern. Das Eigenkapital konnte der
Spezialversicherer fur Tiere um mehr als zwei Millionen auf insgesamt 39,745 Millionen Euro
aufstocken.

»Wir freuen uns, dass wir in 2019 unseren Wachstumskurs fortsetzen konnten. Es ist ein Beleg fur
die Qualitat unserer Produkte, unserem nach wie vor ausgepragten Verstandnis fur Tierhalter sowie
fir unseren guten Service. Dank eines vorausschauenden Pandemiekonzepts konnten wir unseren
Kundenservice seit Beginn der Corona-Krise auf einem hohen Standard weiterfiihren. Dazu
beigetragen hat auch, dass rund 60 Prozent unserer Mitarbeiter mobil von zuhause aus arbeiten
konnen. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben in dieser fur uns alle herausfordernden Zeit
hohes Engagement gezeigt”, berichtete Dr. Theo Hdélscher, Vorstandsvorsitzender der Uelzener
Versicherungen, auf der Mitgliedervertreterversammlung am 27. August in Uelzen. Die Zahl
derMitarbeiter des Uelzener Unternehmens wuchs 2019 auf 301 (2018: 283)

Stark ausgebaut hat das Unternehmen im vergangen Jahr seine digitale Infrastruktur durch den
erfolgreichen Abschluss seines Innovations- und Investitionsprogramms ,Uelzener 2020“. ,Das
grol3te Projekt in der Geschichte der Uelzener* erklart Vorstandsmitglied Bernd Fischer. Dazu
gehoren einneues Bestandsfluihrungssystem auf neuester technologischer Basis sowie ein neues
Prozess- und Organisationsmanagement. ,Unser Integriertes-Versicherungs-System (IVS) hat sich
bereits im ersten Halbjahr 2020 bewahrt und schaffte die Voraussetzung den Kundenservice durch
mobiles Arbeiten wahrend der Corona-Krise sicherstellen zu kénnen. Um zukunftsfahig zu bleiben,
wollen wir unser digitales Angebot in den nachsten Jahren noch erweitern und damit unseren
Kundenservice weiter ausbauen®, so Bernd Fischer weiter.
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,FUr unsere Kunden konnten wir 2019 in tber 105.000 Versicherungsfallen Leistungen erbringen.
Das entspricht unserem hohen Anspruch an Kundenorientierung und bedeutet zugleich eine
Steigerung um 15 Prozent gegenuber 2018%, erklarte Imke Brammer-Rabhlfs im Vorstand
verantwortlich fur Leistung und Personal. Pro Arbeitstag entspricht das einer Auszahlungssumme
von nahezu 250.000 Euro.

Uber die gute Bilanz des Versicherers und das angestrebte weitere Wachstum von rund 10 Prozent
in 2020 freuten sich neben dem wiedergewahlten Aufsichtsratsvorsitzenden, Gerhard Schulz, sowie
dem ebenso wiedergewahlten Mitglied des Aufsichtsrats Thomas Gollub auch das neue
Aufsichtsratsmitglied Matthias Geilert. Als neuer Mitgliedervertreter wurde Sker Friedhoff gewéahlt,
der Gerhard-Wilhelm Schulze ablost.
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